Privatumo taisyklés

sInfraV.shop“ PRIVATUMO TAISYKLES
PREAMBULE
1. ,InfraV.shop®, (toliau — Bendroveé) yra Internetinés parduotuvés www.infrav.shop valdytojas.

2. Bendrovei yra svarbus kiekvieno Internetinés parduotuvés Naudotojo pasitikéjimas Bendrove, Bendroveés valdoma Internetine
parduotuve bei joje parduodamomis prekémis ir/ar per jg teikiamomis paslaugomis. Sis pasitikéjimas, be kita ko, neatsiejamas ir nuo
tinkamo Naudotojo Asmens duomeny tvarkymo bei jy apsaugos. Todél Sioje Internetinés parduotuvés svetainés skiltyje rasite
Bendrovés Privatumo taisykliy (toliau — Privatumo taisyklés) nuostatas, reglamentuojan¢ias Naudotojo Asmens duomeny gavima,
naudojimg, tvarkyma, apdorojamg ir kitus Asmens duomeny tvarkymo veiksmus Bendrovés veikloje, taip pat su tuo susijusias
Naudotojy teises bei Bendrovés pareigas.

3. Atkreipiame démesj, jog naudodamasis Internetinés parduotuvés svetaine ir joje teikiamomis paslaugomis, Naudotojas sutinka su
Privatumo taisykliy nuostatomis. Jeigu Naudotojas nesutinka laikytis Internetinés parduotuvés Privatumo taisykliy nuostaty,
Naudotojas negali toliau naudotis Bendroveés Internetinés parduotuvés svetaine.

4. Pazymime, kad Bendroveé turi teise vienaSaliSkai savo nuozidra bet kuriu metu keisti Privatumo taisykliy nuostatas, i$ anksto
jspédama Internetinés parduotuvés svetainés Naudotojus. Bet koks Privatumo taisykliy nuostaty pakeitimas jsigalioja nuo jo
paskelbimo Internetinés parduotuvés svetainéje dienos, todél maloniai praSome perskaityti Siy Privatumo taisykliy nuostatas
kiekvieng kartg prie§ pradedant naudotis Internetinés parduotuvés suteikiamomis galimybémis. Jei perskaite Siy Privatumo tais ykliy
nuostatas nusprendziate toliau naudotis Internetinés parduotuvés suteikiamomis galimybémis, patvirtinate, kad su jomis sutinkate bei
jas priimate.

5. Naudotojas, turédamas bet kokiy klausimuy, susijusiy su Naudotojo Asmens duomenimis, gali kreiptis tiesiogiai | Bendrovés
Duomeny Apsaugos Pareiglng. El. pastu: info@infrav.shop

6. Detalesne informacijg apie Bendrove ir Bendrovés kontaktinius duomenis galite rasti Internetinés parduotuvés svetainés skiltyse
,KONTAKTAI taip pat Zemiau Siame dokumente.

7. Pazymime, jog visi veiksmai, atliekami su Naudotojo Asmens duomenimis, yra atliekami vadovaujantis galiojan¢iomis Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis, pirmiausia Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu bei Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

PAGRINDINES SAVOKOS
1. Valdytojas — Bendrové, t. y. ,InfraV.shop®, nustatantis duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.
2. Internetiné parduotuvé — internetiné parduotuveé, pasiekiama adresu www.infrav.shop

3. Naudotojas — fizinis asmuo, besilankantis internetinés parduotuvés svetainéje ir/ar fizinis asmuo, siekiantis jsigyti Bendrovés
parduodamuy prekiy ir/ar gauti Bendrovés teikiamas paslaugas, ir/ar jas jsigyjantis.

4. Asmens duomenys - bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé yra Zzinoma arba gali bati
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta.

5. Duomeny gavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuriam Duomeny valdytojas teikia asmens duomenis.

6. Internetinés parduotuvés paskyra - tai prisijungimo prie Internetinés parduotuvés svetainés paskyra, kuri sukuriama aktyviais
Naudotojo veiksmais pagal veiksmy sekg, nurodytg Internetinés parduotuvés svetainéje, ir kurioje yra saugomi Naudotojo Asmens
duomenys bei uzsakymy istorija.

7. Slapukas — mazas tekstinis failas, siun¢iamas j kiekvieno Naudotojo jrenginj, i$ kurio yra prisijungiama prie Internetinés
parduotuvés svetainés, ir laikinai tame jrenginyje iSsaugomas.

8. Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu badu sidlyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba)
teirautis jy nuomonés dél sidlomy prekiy ar paslaugy.

9. Bendrovés partneris — tai asmuo, tiekiantis prekes ar paslaugas Bendrovei, su kuriuo gali bati vykdomos bendros akcijos ar
projektai.

ASMENS DUOMENUY GAVIMO BUDAI



1. Bendrové Naudotojy Asmens duomenis gauna trimis badais, kai:

» Naudotojas informacija apie save pateikia pats;

» Duomenys, susije su Naudotoju, generuojami automatiSkai, Naudotojui naudojantis Internetinés parduotuvés svetaine;
» Duomenys apie Naudotojg gaunami i$ treciyjy asmeny.

2. Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainés Naudotojas savarankiSkai pateikia informacijg Bendrovei Siais atvejais:
» Naudotojui susikdrus Internetinés parduotuvés paskyrg bei atliekant uzsakyma Internetinéje parduotuvéje;

» Naudotojo komunikacijos bet kokia forma su Bendrove metu.

3. Antrasis Asmens duomeny gavimo bidas apima tokig situacijg, kai informacija Bendrové Slapuky pagalba, Naudotojo sutikimo
tvarkyti jo Asmens duomenis teisiniu pagrindu, surenka automatiskai Naudotojui naudojantis Bendrovés Internetinés parduotuvés
svetaine ir jos suteikiamomis galimybémis.

4. Treciasis Asmens duomeny gavimo bldas apima tokig situacijg, kai Naudotojo sutikimo pagrindu informacijg apie Naudotoja
Bendrové gauna i$ trec€iyjy asmenuy, tokiy kaip Facebook, Inc., Google, Inc. Bendrové i§ Facebook, Inc. gauna tokius Naudotojo
Asmens duomenis kaip Naudotojo atvaizda ir www.facebook.com socialinio tinklo paskyros (profilio) varda, tuo tarpu i§ Google, Inc.
Bendrové gauna tik Naudotojo atvaizdo duomenis.

NAUDOTOJO ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI

1. Bendrové Naudotojy Asmens duomenis tvarko Zemiau nurodomais tikslais:

* Elektroninés prekybos Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainéje vykdymo tikslu;
* Konkursy, akcijy, zaidimy organizavimo ir vykdymo tikslu;

» Paslaugy teikimo tikslu;

» Tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu;

» Profesionalios aptarnavimo kokybés jvertinimo, tobulinimo ir uztikrinimo tikslu bei potencialiy ar kilusiy gin¢y su Naudot ojais
spendimo tikslu (atliekamas garso jraSymo darymas).

2. Bendrové Naudotojo Asmens duomeny netvarko jokiais kitais su auk§¢iau nurodytais tikslais nesuderinamais tikslais .
TVARKOMI ASMENS DUOMENYS IR TEISINIAI PAGRINDAI JIEMS TVARKYTI
1. Bendrové savo veikloje tvarko Zemiau nurodomus Naudotojy Asmens duomenis:

* Sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu: Naudotojo Asmens duomenys, tokie kaip vardas, asmens kodas, pavardé,
elektroninio pasto adresas, telefono rySio numeris, prekés pristatymo adresas, internetinio protokolo (IP) adresas, banko sgskaitos
numeris, jsigytos prekés apmokéjimo badas, prekiy uzsakymo istorija, gyvenamosios vietos adresas, tekstinés rinkmenos ,slapukai*,
asmens pajamy dydis, asmens paso numeris, asmens $eiminés padéties duomenys. Sie Asmens duomenys yra tvarkomi
elektroninés prekybos Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainéje vykdymo tikslu;

» Naudotojo sutikimo pagrindu: Naudotojo Asmens duomenys, tokie kaip vardas, pavardé, telefono rySio numeris, elektroninio pasto
adresas, interneto protokolo (IP) adresas, vaizdo jradas, atvaizdas, tekstinés rinkmenos ,slapukai“. Sie Asmens duomenys yra
tvarkomi konkursy, akcijy, Zaidimy organizavimo ir vykdymo tikslu;

+ Sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu: Naudotojo Asmens duomenys, tokie kaip vardas, pavarde, asmens kodas,
telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, darbovietés adresas, asmens nusiskundimai. Sie Asmens duomenys yra tvarko mi
paslaugy, skelbiamy Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainéje, teikimo tikslu;

» Naudotojo sutikimo pagrindu: Naudotojo Asmens duomenys, tokie kaip vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, miestas,
pirkinio kategorija, pirkinio sumos duomenys, tekstinés rinkmenos ,slapukai“, atvaizdo duomenys, socialinio tinklo
www.facebook.com paskyros vardas, gyvenamosios vietos adresas. Sie Asmens duomenys yra tvarkomi Tiesioginés rinkodaros
vykdymo tikslu;

+ Bendrovés teiséto intereso teisiniu pagrindu: Naudotojo Asmens duomenys, tokie kaip garso jraso (pokalbio jraso) duomenys. Sie
Asmens duomenys yra tvarkomi profesionalios aptarnavimo kokybés jvertinimo, tobulinimo ir uztikrinimo tikslu bei potencialiy ar
kilusiy gin€y su Naudotojais spendimo tikslu.



2. Bendrové pazymi, kad nerenka, neapdoroja ar neatlieka bet kokiy kity duomeny tvarkymo operacijy, susijusiy su Naudotojo jautria
(ypatinga) asmenine informacija, pavyzdziui, religinémis ar politinémis pazidromis, sveikata ir kt.

NAUDOTOJO TEISES IR JUY |GYVENDINIMO TVARKA

1. Bendrové uztikrina, laikosi ir gerbia Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainés Naudotojy teises:

* teise | informacija, t. y. teise bati informuotam apie Bendrovés atliekamg Naudotojo Asmens duomeny tvarkyma;
* teise gauti informacijg, susijusig su Bendrovés tvarkomais Naudotojo Asmens duomenimis;

* teisg | Naudotojo Asmens duomeny iStaisyma, jei jie yra netikslls ar neiSsamas;

* teise bati pamirs§tam, kai Asmens duomenys nebéra reikalingi, kad baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip
tvarkomi arba/ir Naudotojas atSaukia sutikimg, kuriuo buvo grindziamas Asmens duomeny tvarkymas ir néra jokio kito teisinio
pagrindo tvarkyti Asmens duomenis, arba/ir Naudotojas nesutinka su Asmens duomeny tvarkymu ir néra vir§esniy teiséty priezasc¢iy
tvarkyti Asmens duomenis, arba/ir kai Asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai, arba/ir Asmens duomenys turi bat istrinti laikantis
Europos Sajungos arba Bendrovés valstybés narés teiséje nustatytos teisinés prievolés, arba/ir Naudotojo asmens duomenys buvo
surinkti informacinés visuomenés paslaugy sidlymo kontekste;

« teise apriboti Naudotojo Asmens duomeny tvarkyma, kai Naudotojas uzgincija Asmens duomeny tikslumg tokiam laikotarpiui, per
kurj Bendrové gali patikrinti Asmens duomeny tikslumg arba/ir Asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir Naudotojas nesutinka,
kad Asmens duomenys baty iStrinti, ir vietoj to praSo apriboti jy naudojimg, arba/ir Bendrovei nebereikia Naudotojo Asmens duomeny
duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy reikia Naudotojui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arbalir
Naudotojas paprieStaravo Asmens duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar Bendrovés teisétos priezastys yra virSesnés uz
Naudotojo priezastis;

» teise prieStarauti Naudotojo Asmens duomeny tvarkymui, t.y. Naudotojas turi teise del su Naudotojo konkre€iu atveju susijusiy
priezasciy bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije Asmens duomenys baty tvarkomi, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas
tada, kai siekiama atlikti uzduotj, vykdoma viesSojo intereso labui arba vykdant Bendrovei pavestas vieSosios valdzios funkcijas,
jskaitant profiliavima, arba/ir tvarkyti Asmens duomenis batina siekiant teiséty Bendrovés arba treciosios Salies interesy, iSskyrus
atvejus, kai tokie Naudotojo interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy batina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra uz
juos virSesni, ypac kai Naudotojas yra vaikas, jskaitant profiliavima, arbal/ir kai Asmens duomenys tvarkomi Tiesioginés rinko daros
tikslu, jskaitant profiliavima, susijusj su Tiesiogine rinkodara. Bendrové Siuo nurodo, kad, atsizvelgdama j Naudotojo teisés
prieStarauti Asmens duomeny tvarkymui jgyvendinima, nebetvarko Asmens duomeny, iSskyrus atvejus, kai Bendrové jrodo, kad
Asmens duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezasciy, kurios yra virSesnés uz Bendrovés interesus, teises ir laisves, arba
siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

« teise | Asmens duomeny perkeliamuma, t.y. Naudotojas turi teise gauti su juo susijusius Asmens duomenis, kuriuos jis pateik &
Bendrovei, kai Naudotojo Asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas sutikimu arbal/ir sutartimi ir tokie Naudotojo Asmens
duomenys yra tvarkomi automatizuotomis Asmens duomeny tvarkymo priemonémis. Bendrové Siuo nurodo, kad naudodamasis savo
teise j duomeny perkeliamuma, Naudotojas turi teise, kad Bendrové, kai tai techniSkai jmanoma, Asmens duomenis tiesiogiai
persiysty kitam duomeny valdytojui, t.y. fiziniam ar juridiniam asmeniui, nustatan¢iam duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.

« teise atSaukti sutikimg dél Asmens duomeny tvarkymo, kai tvarkymas grindziamas Naudotojo sutikimu.

2. Bendrové informuoja, jog atitinkami veiksmai, kuriais yra jgyvendinamos auks$¢iau nurodytos Naudotojy teisés, bus atliekami kaip
galima greiciau, bet ne véliau kaip po 1 (vieno) ménesio nuo Jasy kreipimosi dienos. Pazymime, kad prireikus 1 (vieno) ménesio
terminas gali bati pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant j praSymo sudétingumg ir skai€iy. Tokiu atveju, Bendrové per 1
(vieng) ménesj nuo prasymo gavimo informuoja Naudotojg apie tokj pratgsima, kartu pateikdama vélavimo priezastis.

3. Bendrové atkreipia démesj, jog neapribojant galimybiy imtis kity administraciniy arba teisminiy teisiy gynimo priemoniy,
kiekvienas Naudotojas turi teise pateikti skundg priezidros institucijai, visy pirma ES valstybéje naréje, kurioje yra jo nuolatiné
gyvenamoji vieta, darbo vieta arba vieta, kurioje padarytas jtariamas pazeidimas, jeigu asmuo mano, kad su juo susijes Asmens
duomeny tvarkymas atliekamas pazeidziant galiojan€ius duomeny teisinés apsaugos teisés aktus. Lietuvos Respublikoje tokia
priezidros institucija yra Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, juridinio asmens kodas 188607912, adresas A. Juozapaviciaus
9.6, LT-09310 Vilnius, Lietuva.

4. Jeigu Naudotojas pageidauja, kad Bendrové jgyvendinty auksciau nurodytas teises arba, jeigu Naudotojas turi klausimy dél savo
teisiy jgyvendinimo, praSome susisiekite su Bendrove.

ASMENS DUOMENY SAUGOJIMO TERMINAI
1. Bendrovés tvarkomy Asmens duomeny saugojimo terminai, atsizvelgiant j Asmens duomeny tvarkymo tikslus, yra Sie:

» Naudotojo Asmens duomenys, tvarkomi elektroninés prekybos Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainéje vykdymo tikslu, yra
saugomi 5 (penkerius) metus nuo paskutinio Naudotojo pasinaudojimo Bendrovés Internetine parduotuve;

» Naudotojo Asmens duomenys, tvarkomi konkursy, akcijy, Zzaidimy organizavimo ir vykdymo tikslu, yra saugomi 5 (penkerius) metus
nuo paskutinio Naudotojo sudalyvavimo Bendrovés organizuotame konkurse, akcijoje ar zaidime;

» Naudotojo Asmens duomenys, tvarkomi paslaugy teikimo tikslu, yra saugomi 5 (penkerius) metus nuo paskutinio Naudotojo
pasinaudojimo Bendrovés teikiamomis paslaugomis;



» Naudotojo Asmens duomenys, tvarkomi Tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu, yra saugomi 5 (penkerius) metus nuo Naudotojo
sutikimo tvarkyti jo Asmens duomenis Tiesioginés rinkodaros tikslu gavimo dienos;

» Naudotojo Asmens duomenys, tvarkomi profesionalios aptarnavimo kokybés jvertinimo, tobulinimo ir uztikrinimo tikslu bei
potencialiy ar kilusiy gin¢y su klientais spendimo tikslu, yra saugomi 3 (trejus) metus nuo atitinkamy Asmens duomeny gavimo
dienos.

2. Bendrové deda visas protingas ir pagrjstas pastangas, kad Naudotojo Asmens duomenys auk$¢&iau nurodytais laikotarpiais baty
apsaugoti. Suéjus Asmens duomeny saugojimo termino pabaigai, Bendrové sunaikina Naudotojo asmening informacijg.

ASMENS DUOMENUY PERDAVIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS IR ASMENS DUOMENY ATSKLEIDIMAS

1. Bendrové naudojasi patikimy treciujy Saliy, jsisteigusiy Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos valstybése ir ne tik, tokiy kaip kurjeriy
tarnybuy, lizingo bendroviy, tiesioginés rinkodaros ir tarnybiniy stociy (serveriy) nuomos paslaugas teikian¢iy bendroviy, paslaugomis.

2. Bendrové informuoja Naudotoja, jog tam, kad bty galima pasiekti Siose Privatumo taisyklése identifikuotus Asmens d uomeny
tvarkymo tikslus, atsizvelgiant j konkrety Asmens duomeny tvarkymo tikslg, Bendrové perduoda Naudotojo Asmens duomenis
auksciau nurodytoms treciosioms Salims.

3. Naudotojo Asmens duomenys tretiesiems asmenims perduodami tik tokie ir tiek, kiek tai reikalinga tiesiogiai jgyvendinti jy
pareigas ir uztikrinti Naudotojo teisétus interesus.

4. Bendroveé ir treciasis asmuo, kuriam Bendrové perdavé Naudotojo Asmens duomenis, veikia pagal atskirg(-us) susitarimg(-us),
kuriuo (-iais) reglamentuojami tre¢iajam asmeniui perduoty Asmens duomeny tvarkymo veiksmai, reikalingos jdiegti techninés ir
organizacinés saugumo priemonés ir kitos Asmens duomeny tvarkyma reglamentuojancios batinos teisinés nuostatos.

5. Naudotojas jsipareigoja ir privalo saugoti savo prisijungimo prie Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainés Paskyros
slaptazodij ir prisijungimo vardg, bei kitus Asmens duomenis. Naudotojas jsipareigoja ir privalo jokiems kitiems tretiesiems asmenims
neatskleisti Asmens duomeny nei apie save, nei apie tre¢iuosius asmenis, jeigu tokie treciyjy asmeny Asmens duomenys jam tapo
prieinami, ir i$ karto apie identifikuotus pazeidimus informuoti Bendrove.

6. Bendroveé siekia uztikrinti Naudotojo asmeninés informacijos konfidencialumg ir jprastomis Bendrovés Internetinés parduotuvés
svetainés naudojimosi aplinkybémis, Bendrové neturi teisés atskleisti Naudotojo Asmens duomeny jokiems kitiems Duomeny
gavéjams, jeigu to nereikalauja Bendrovés teikiamy paslaugy jgyvendinimo procesas.

7. Tuo atveju, jeigu Bendrové yra jstatymy ar kity teisés akty pagrindu jpareigota, Bendrové privalo atskleisti kompetentingoms
institucijoms informacijg apie Naudotojg.

ASMENS DUOMENY SAUGUMAS

1 Bendrové ripinasi Naudotojo Asmens duomeny saugumu ir konfidencialumu. Tam, kad uzkirsty kelig neteisétai prieigai prie
Asmens duomeny ar neteisétam Asmens duomeny atskleidimui bei apsaugoty turimg informacija, Bendrové yra jdiegusi tinkamas
technines ir organizacines saugumo priemones.

2. Bendrové pazymime, kad nors Bendrové stengiasi jdiegti tinkamas technines ir organizacines saugumo priemone, Sios ar bet
kokio kitos priemonés negali garantuoti visiSko saugumo ir bet kuriuo metu negali apsaugoti nuo visy galimy saugumo pazeidimy.

1. Bendrovés Internetiné parduotuvé ir joje teikiamos paslaugos yra skirtos asmenims nuo 16 mety, todél Bendrové sgmoningai
nerenka ir netvarko vaiky iki 16 mety Asmens duomeny.

2. Taciau Bendrové pazymi, kad tévai turi teise pateikti Bendrovei savo sutikimag, jeigu jy nepilnametis vaikas iki 16 mety noréty
naudotis Bendrovés Internetine parduotuve ir jos suteikiamomis galimybémis, pavyzdziui, jsigyt preke ar paslaugg.

3. Jums suzinojus, kad Jasy vaikas pateiké Bendrovei asmenine informacijg be Jusy sutikimo, susisiekite su Bendrove

TIESIOGINE RINKODARA

1. Bendrové, turédama aiSkius Naudotojo sutikimus, turi teise Naudotojui siysti Tiesioginés rinkodaros praneSimus elektroniniu pastu
ir/arba trumpajg ,sms"” Zinute.

2. Naudotojas turi teise bet kuriuo metu atSaukti Bendrovei duotg sutikimg (-us) tvarkyti jo Asmens duomenis Tiesioginés rinkodaros
tikslais.

3. Jei Naudotojas nebepageidauja, kad jo Asmens duomenys bty naudojami Tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslais, Naudotojas
gali:

« radyti elektroninj laiska adresu info@infrav.shop, kad nepageidauja gauti elektroniniy laisky ir/arba SMS Zinuciy;

« atsisakyti naujienlaiskio ir paspausdamas nuorodg ,atsisakyti“ arba ,unsubscribe” naujienlaiskio apacioje.



4. Elektroniniy laisky ir/arba SMS zinuéiy siuntimas nutraukiamas tik Naudotojo aiSkiai nurodytais el. pasto adresais ir/arba telefono
numeriais.

5. Naudotojas turi teise nesutikti, kad jo asmens duomenys blty naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais informuojant apie tai
Bendrove el. pastu info@infrav.

SLAPUKAI

1. Siekiant, kad Naudotojui Bendrovés Internetinés parduotuvés paslaugos baty suteiktos visa apimtimi, j Naudotojo jrenginj, kuriuo
jungiamasi prie Internetinés parduotuvés, esant Naudotojo sutikimui, gali bati jraSyti Slapukai.

2. Jeigu Naudotojas sutinka, jog j jo naudojama galinj jrenginj baty jrasyti Slapukai, Naudotojas turi paspausti ,Sutinku dél slapuky
naudojimo*, o jeigu Naudotojas nesutinka, jog Slapukai baty jradyti, Naudotojas turi paspausti ,Nesutinku dél slapuky naudojimo*“.

3. Bendrovés naudojami Slapukai skirti informacijai perduoti elektroniniy rysiy tinklu. Kita Slapuky rasis — skirta rinkti informacijg
lankomumui apskaiciuoti (rinkti statisting informacija), pateikti Naudotojo interesus atitinkantj turinj ir iSsaugoti lankymosi istorijg.
Bendrové nenaudoja Sios rasies Slapuky, taciau atkreipia Naudotojy démesj, kad kai kurie Bendrovés Partneriai gali naudoti $ios
raSies Slapukus, todél Naudotojas jtardamas, kad be jo sutikimo Sios raSies Slapukai yra naudojami, turéty kreiptis j konkret y
Bendrovés Partner;.

4. Jeigu Naudotojas sutiko, jog Slapukai baty jrasyti j jo naudojama galinj jrenginj, Naudotojas turi teise bet kada atSaukti duotg
sutikima, paspausdamas nuorodg ,AtSaukti slapuky naudojima® arba pakeisdamas savo interneto narSyklés nustatymus, taciau tokiu
atveju tam tikros Internetinés parduotuvés funkcijos jam gali neveikti.

PRIVATUMO TAISYKLIY NUOSTATUY |SIGALIOJIMAS

1. Sios Privatumo taisyklés jsigalioja nuo 2020 m. geguzés 1 d. Bet kokie Privatumo taisykliy pasikeitimai bus skelbiami ir viesai
matomi Bendrovés Internetinés parduotuvés svetainéje.

Pirkéjo teisés ir pareigos

1. Pirkéjas turi teise naudotis Parduotuve tik Siose Taisyklése nurodytomis sglygomis ir tvarka bei laikydamasis Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy.

2. Pirkdamas prekes ir taip patvirtindamas jy pirkimo — pardavimo Sutartj Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Pardavéjui nurodytg Prekiy
kaing vadovaudamasis $iy Taisykliy ,Prekiy uzsakymas ir apmokéjimas*” skyriaus nuostatomis bei priimti uzsakytas prekes i$§
Pardavéjo vadovaudamasis Siy Taisykliy ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas® skyriaus nuostatomis.

3. Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz savo pateikiamy Asmens duomeny teisinguma. Jei Pirkéjas nepateikia tiksliy Asmens ar
Pristatymo adreso duomeny, Pardavéjas neatsako uz dél to atsiradusius padarinius ir jgyja teise reikalauti i$§ Pirkéjo Pardavéjo
patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo (pavyzdziui, pakartotino pristatymo islaidy kompensavimo, kuomet siunta tenka pristatyti kitu,
nei nurodé Pirkéjas, adresu).

4. Naudotojas (Pirkéjas) yra visiSkai atsakingas uz visus savo veiksmus, atliktus naudojantis Parduotuve.

5. Uzsiregistraves Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz savo prisijungimo duomeny sauguma ir jy perdavimag tretiesiems asmenims.
Jei Parduotuveés teikiamomis paslaugomis naudojasi treciasis asmuo, prisijunges prie Parduotuvés naudodamasis Pirkéjo
prisijungimo duomenimis, Pardavéjas §j asmenj laiko Pirkéju.

6. Pasikeitus Asmens ar Pristatymo adreso duomenims Naudotojas (Pirkéjas) privalo nedelsdamas juos atnaujinti savo asmeninéje
paskyroje, o prarades savo prisijungimo duomenis Naudotojas (Pirkéjas) privalo nedelsiant informuoti apie tai Pardavéja.

7. Pirkéjas turi teise nutraukti Sutartj bei grgzinti arba pakeisti uzsakytas Prekes vadovaudamasis Siy Taisykliy ,Prekiy grazinimas ir
keitimas" skyriaus nuostatomis.

- Nustacius, kad Pirkéjas bando pakenkti Parduotuvés darbui ar jos saugumui arba nesilaiko Siy Taisykliy reikalavimy ar savo
jsipareigojimy, Pardavéjas turi teise perpéjus klientg ir nurodant pagrindzianc€ius ir protingys motyvus ar sustabdyti Pirkéjo galimybe
naudotis Parduotuve, o i$skirtiniais atvejais panaikinti Pirkéjo registracijg ir asmenine paskyrg.

- Pardavéjas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog Pirkéjas, neatsizvelgdamas j
Pardavéjo rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Siomis Taisyklémis, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

- Jeigu Prekiy sandélyje néra ir (arba) jos yra nebegaminamos, Prekiy néra galimybés pakeisti arba pasikeité jy jsigijimo i$ tiekéjo
kaina, pagal CK 6.359 punktg pardavéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties sudarymo datos (jeigu Salys
nesusitaria kitaip) pristatyti daiktus pirkéjui arba nepristatant 2 dalyje numatyta pristatyti per papildoma protingg laikg, atsizvelgiant j
apinkybés su pirkéjo sutikimu.

Tokiu atveju Pardavéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti apie tai Pirkéjg ir iSankstinio apmokéjimo atveju ne véliau kaip per 3 darbo
dienas informuoti arba sugrazinti Pirkéjui visg pagal Sutartj sumokétg sumg. Sutarties nutraukimo atveju Pardavéjo atsakomybé yra
apribota ne didesne nei Pirkéjo pagal Sutartj sumokéta suma.



Autorinés teisés ir informacijos naudojimas

1. Autorinés teisés j visg Parduotuvéje pateiktg informacijg ir medziagg priklauso tik www.infrav.shop Parduotuvéje pateiktos
informacijos ir medziagos panaudojimas leidziamas tik gavus iSankstinj www.infrav.shop sutikimg ir tik pateikiant aiSkig nuorodg
Pardavéjo svetaine.

2. Parduotuvés turinyje gali bati pateikiama informacija ir (arba) nuorodos i$ kity svetainiy. ,InfraV.shop” neatsako uz $iy svetainiy
veikima, o taip pat uz Sios informacijos turinio tiksluma bei pagrjstuma.

3. Parduotuvés turinyje gali bati pateikiama Naudotojy paskelbta informacija (apzvalgos, nuomonés, atsiliepimai, vertinimai,
komentarai ir pan). ,InfraV.shop“ neatsako uz Sios informacijos turinio tikslumg ir pagrjstumg.

PREKIY PRISTATYMO SALYGOS

- Prekiy uzsakymo Parduotuvéje metu Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$ Siy Prekiy pristatymo bady:

1.Kurjeriy tarnyba — kai Prekes Pirkéjui pristato pasirinkta kurjeriy tarnyba uz papildoma, i$ anksto Parduotuvéje nurodytg
pristatymo mokest;.

2.Pastomatas — kai Prekés yra pristatomos j Pirkéjo pasirinktg pastomatg uz papildoma, i$ anksto Parduotuvéje nurodyta pristatymo
mokestj.

3.Registruotas pastas — kai Prekés yra pristatomos Pirkéjui registruotu pastu vadovaujantis Lietuvos pasto taisyklémis uz
papildoma, i$ anksto Parduotuvéje nurodytg pristatymo mokest;.

- Pirkéjas prekiy uzsakymo Parduotuvéje metu gali pasirinkti vieng i$ Siy atsiskaitymo biady:

1.Paysera — tai iSankstinis apmokéjimas uz Prekes, kuomet Pirkéjas perveda pinigus j Parduotuvés atsiskaitomajg sgskaitg
Parduotuvéje patvirtings uzsakymag (Sutartj) ir pasinaudojes pasirinkta elektroninés bankininkystés (mokéjimy) sistema. Atsakomybé
uz pinigy pervedima ir Pirkéjo pateiktos informacijos duomeny saugumg tokio atsiskaitymo atveju tenka pasirinktos elektroninés
bankininkystés (mokéjimy) sistemos administratoriui.

2.Banko pervedimas - tai iSankstinis apmokéjimas uz Prekes, kuomet Pirkéjas perveda pinigus j Parduotuvés atsiskaitomaja
sgskaitg bankiniu pervedimu Parduotuvéje patvirtines uzsakyma (Sutartj). Atsakomybé uz pinigy pervedimg ir Pirkéjo pateiktos
informacijos duomeny sauguma tokio atsiskaitymo atveju tenka pasirinktam bankui.

- Nepriklausomai nuo pasirinkto Prekiy pristatymo bido Pirkéjas jsipareigoja pateikti tikslius Asmens ir Pristatymo adreso duom enis,
o taip pat nurodyti visg tiksliam pristatymui reikalingg papildomg informacija (pavyzdziui, prekybos ar verslo centro pavadinima,
pastato korpusg, auksta, buto ar kabineto numerj, laiptinés kodg ir pan.).

- Atsiimdamas Prekes i$ kurjerio Pirkéjas jsipareigoja patikrinti Prekiy siuntos bikle bei pasiradyti siuntos perdavimo-priémimo
dokumenta, o pastebéjes pakuotés pazeidimg arba komplektacijos neatitikima, nedelsiant apie tai informuoti kurjerj, pareikala uti
sura8yti pakuotés pazeidimo akta, padaryti pazeistos pakuotés ar prekiy nuotraukas ir iSsiysti jas Pardavéjui el. pastu
info@infrav.shop. Atsiémus uzsakytas Prekes i$ kurjerio ir pasiraSius siuntos dokumente be pastaby, laikoma, kad siunta pristatyta
tvarkingai. Pirkéjui neatlikus Siy veiksmy, Pardavéjas neprisiima atsakomybés dél Prekiy pazeidimy (jeigu tokiy pazeidimy atsiradimo
pagrindas néra gamyklinis brokas) bei Prekiy komplektacijos neatitikimy (jeigu Siuos neatitikimus galima nustatyti iSorinés prekiy
apzidros metu).

- Pirkéjas jsipareigoja Prekes priimti arba atsiimti pats. Tuo atveju, jei Pirkéjas Prekiy pats priimti negali, o Prekiy pristatymo
dokumentai patvirtina, kad Prekés buvo pristatytos Pirkéjo nurodytu Pristatymo adresu, Pirkéjas neturi teisés reiksti Pardavéjui
pretenzijy dél Prekiy pristatymo netinkamam gavéjui.

- Pardavéjas jsipareigoja stengtis laikytis Prekiy informacijoje nurodyty Pristatymo terminy, o jeigu to padaryti negali, jsipareigoja
nedelsiant susisiekti su Pirkéju ir suderinti kitas Prekiy pristatymo ar Sutarties nutraukimo salygas.

- Pirkéjas yra i$ anksto informuotas ir sutinka, kad:

« tam tikrais atvejais (pavyzdziui, kuomet Prekiy likutis sandélyje yra mazas ir keli pirkéjai vienu metu uzsako tg pacig Preke arba
Preké buvo iSparduota laukiant iSankstinio apmokéjimo patvirtinimo i§ banko ar mokéjimy sistemos) Prekiy informacijoje nurodytas
pristatymo terminas gali keistis;

* iSimtiniais atvejais Prekiy pristatymas gali véluoti dél nenumatyty ir tiesiogiai nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy
(pavyzdziui, kuomet Prekés yra uzsakomos prie$ reikSmingy Svenciy laikotarpj, dél susidariusiy spisciy keliuose, blogy oro sglygy ar
pan.).

- Pristatymo terminas pradedamas skaiciuoti: kuomet gaunate j savo el.pastg laiSkg nuo misy, jog uzsakymas yra patvirtintas.



- Prekés Pirkéjui yra pristatomos tik darbo dienomis ir valandomis. ISeiginés bei Svenciy dienos j Pristatymo terming yra
nejskaigiuojamos.

- Jeigu pirkimo metu buvo uzsakytos prekés, kurios yra siuvamos individualiai pagal pirkéjg pardavéjas jsipareigoja jas pristatyti per
60 darbo dieny nuo uzsakymo patvirtinimo.

- Jeigu prekés jau yra sandélyje jos pristatomos per 10 darbo dieny.

- Kuomet yra uzsakomos kelios Prekés su skirtingais Pristatymo terminais, visai uzsakyty Prekiy siuntai galioja véliausias Prek és
pristatymo terminas, jeigu Pirkéjas ir Pardavéjas nesusitaria kitaip.

- Pardavéjas visais atvejais atleidziamas nuo atsakomybés uz Pristatymo terminy pazeidima, jeigu Prekés Pirkéjui buvo nepristatytos
arba pristatytos véliau dél paties Pirkéjo kaltés arba dél tiesiogiai nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy (Force majeure).

Teisinis praneSimas

1. Pirkéjas turi teise naudotis Parduotuve tik Siose Taisyklése nurodytomis sglygomis ir tvarka bei laikydamasis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimuy.

2. Pirkdamas prekes ir taip patvirtindamas jy pirkimo — pardavimo Sutartj Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Pardavéjui nurodytg
Prekiy kaing vadovaudamasis $iy Taisykliy ,Prekiy uzsakymas ir apmokéjimas* skyriaus nuostatomis bei priimti uzsakytas
prekes i§ Pardavéjo vadovaudamasis $iy Taisykliy ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas*“ skyriaus nuostatomis.

3. Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz savo pateikiamy Asmens duomeny teisinguma. Jei Pirkéjas nepateikia tiksliy Asmens
ar Pristatymo adreso duomeny, Pardavéjas neatsako uz dél to atsiradusius padarinius ir jgyja teise reikalauti i$ Pirkéjo
Pardavéjo patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo (pavyzdziui, pakartotino pristatymo iSlaidy kompensavimo, kuomet siuntg
tenka pristatyti kitu, nei nurodé Pirkéjas, adresu).

4. Naudotojas (Pirkéjas) yra visiSkai atsakingas uz visus savo veiksmus, atliktus naudojantis Parduotuve.

5. UZsiregistraves Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz savo prisijungimo duomeny saugumg ir jy perdavimg tretiesiems
asmenims. Jei Parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi tre€iasis asmuo, prisijunges prie Parduotuvés naudodamasis
Pirkéjo prisijungimo duomenimis, Pardavéjas §j asmenj laiko Pirkéju.

6. Pasikeitus Asmens ar Pristatymo adreso duomenims Naudotojas (Pirkéjas) privalo nedelsdamas juos atnaujinti savo
asmeninéje paskyroje, o prarades savo prisijungimo duomenis Naudotojas (Pirkéjas) privalo nedelsiant informuoti apie tai
Pardavéja.

7. Pirkéjas turi teise nutraukti Sutartj bei grazinti arba pakeisti uzsakytas Prekes vadovaudamasis Siy Taisykliy ,Prekiy
grazinimas ir keitimas® skyriaus nuostatomis.

GARANTINIS LAIKOTARPIS
Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai visoms asmeninio vartojimo prekéms nustato 24 mén. garantinj laikotarpj.
Juridiniams subjektams garantijos terminas taikomas/netaikomas pagal gamintojy nustatytus garantinius terminus.

Jei Jusy preké sugedo garantinio laikotarpio metu, misy autorizuoti gamintojo aptarnavimo centrai jg suremontuos nemokamai —
tereikia pateikti prekés pirkimo dokumenta.

Pirkimo dokumentg (kasos ¢ekj, sgskaitg faktlrg ar lizingo sutartj) gaunate kartu su jsigyjama preke arba el. pastu, kai gauname
Jasy apmokeéjimg uz jsigyjamg preke.

Garantija néra taikoma:***

» prekéms, kurios turi mechaniniy pazeidimy, ardymo zymiy; *prekéms, kurios buvo naudojamos ne pagal paskirtj; *prekéms, kuriy
gedimai atsirado dél pirkéjo kaltés; *prekéms su pazeistais serijiniais lipdukais; *prekéms, kurios buvo remontuojamos nejgaliotame
gamintojo servise;*** «kai gedimas atsiranda dél aplinkos veiksniy (audros, lietaus ir pan.), Force majeure (gaisro, potvynio) ar
atsitiktiniy iSorés veiksniy poveikio (jtampos Suolio ir pan.); *jeigu gedimas atsiranda dél j jrenginio vidy patekusiy skys¢iy, daikty ir
pan.; *jei pirkéjas nepateikia pirkimo dokumento (saskaitos faktiros, ¢ekio, lizingo sutarties); gedimams atsiradusiems dél
neoriginaliy priedy naudojimo; *susidévin€ioms detaléms (laidai, jungtys, akumuliatoriai, laikikliai ir t.t.); «informacijai, saugomai
informacijos nesikliuose; * operacinéms sistemoms, ar kitai programinei jrangai.

*Garantijos apribojimo arba netaikymo nuostatos suderintos su LR Civilinio kodekso 6.333 str. 3 dalimi. * Kilus klausimams dél
jgalioty gamintojy servisy prasome rasyti info@infrav.shop

Jeigu preké sugedo ir norite jg grazinti batina pirmiausia pranesti el.pastu j info@infrav.shop ir nesti preke pas mus j nurodytg
adresg. Tik iStyrus masy servise mes jums praneSime ar galimas prekés grazinimas, sutaisymas ir kokios to sglygos. Jei autori zuotas
aptarnavimo centras nustatyty, jog Jasy preké garantinio laikotarpio metu sugedo nepataisomai dél gamintojo kaltés (nekokybiska



prekeé), tokiu atveju i§ autorizuoto aptarnavimo centro JUs gausite pazyma, kurig pateikus masy parduotuvéje su pirkimo dokumentu,
turite teise prasyti pakeisti sugedusig preke j kitg tokig pacig arba grazinti Jums sumokétus pinigus uz preke.

Jei autorizuotas aptarnavimo centras nustatyty, jog Juasy preké garantinio laikotarpio metu sugedo dél gamintojo kaltés (nekok ybiska
preké), taciau ja jmanoma suremontuoti, tokiu atveju Js turite teise pasirinkti, nemokamai pasalinti daikto trikumus (pataisyti
daiktg), nemokamai pakeisti netinkamos kokybés daiktg tinkamos kokybés daiktg tinkamos kokybés daiktu, sumazinti prekés kaing.
Pasirinkus pastarajj varianta, kartu su pirkimo dokumentu pristatykite mums misy autorizuoto aptarnavimo centro pazymag apie tai,
jog prekés gedimas yra garantinis. Jei nuspresite preke remontuoti, pasakykite apie tai Jus aptarnaujanciam autorizuoto
,InfraV.shop“ aptarnavimo centro specialistui.

Atkreipkite démesj, kad:
» suremontuotoms arba pakeistoms prekéms garantijos terminas skaiciuojasi nuo pirminés prekés jsigijimo datos.

» remiantis LR Civilinio kodekso 6.335 str. pazymime, jog tuo atveju, kai pirkéjas negali naudotis daiktais, kuriems yra nustatytas
kokybés garantijos terminas, dél nuo pardavéjo priklausanciy kliGciy, garantijos terminas neskai€iuojamas tol, kol pardavéjas tas
kliGtis pasalina, o garantijos terminas pratgsiamas tokiam laikui, kurj pirkéjas negaléjo daikto naudotis dél trikumuy, jeigu pirkéjas
tinkamai prane$é pardavéjui apie pastebétus trdkumus ir jeigu ko kita nenustatyta pirkimo-pardavimo sutartyje.

* visas iSlaidas, susijusias su prekés transportavimu j garantinj centrg ir i$ jo, apmoka Pirkéjas;
« informacijai, esanciai informacijos neSikliuose, garantija netaikoma. ISlaidos dél duomeny praradimo ar atstatymo nepadengiamos.
KOKYBISKU PREKIY GRAZINIMAS

Jas turite teise, nenurodydami priezasties, taciau patys apmokédami prekés pristatymo iSlaidas, per keturiolika dieny (nuo prekés
pristatymo dienos) atsisakyti prekés.

Si teisé negalioja Zemiau nurodytoms i§imtims:
Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties netaikoma Sioms sutartims:***

1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visi§kai suteiktos, jeigu prie$ paslaugy teikimg buvo gautas vartotojo aiskus
sutikimas ir pripazinimas, kad jis neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiSkai jvykdys sutartj;

2) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy, kurios néra i$§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos
atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkimg ar nurodyma, arba dél prekiy, kurios yra aiSkiai pritaikytos vartotojo asmenin éms
reikméms;

3) sutartims dél greitai gendanciy prekiy ar prekiy, kuriy galiojimo laikas yra trumpas;

4) sutartims dél supakuoty prekiy, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar
higienos priezasciy;

5) sutartims dél prekiy, kurios po pristatymo dél savo pobudzio neatskiriamai susimai$o su kitais daiktais;

6) sutartims dél alkoholiniy gérimy, kuriy kaina nustatyta sudarant pirkimo—pardavimo sutartj ir kurie pristatomi po trisdesimt dieny
nuo sutarties sudarymo, o tikroji gérimy verté priklauso nuo rinkos svyravimy;

7) sutartims, sudarytoms vartotojui pateikus verslininkui konkrety prasyma dél $io atvykimo tam, kad baty atlikti skubaus rem onto ar
priezidros darbai. Jeigu Siuo atveju verslininkas suteikia daugiau papildomy paslaugy, negu vartotojas konkreciai nurodé, arba
parduoda daugiau papildomy prekiy, negu batina remonto ar prieziGros darbams atlikti, toms papildomoms paslaugoms ar prekéms
taikoma teisé atsisakyti sutarties;

8) sutartims dél supakuoty vaizdo ar garso jrasy arba supakuotos programinés jrangos, kurie buvo iSpakuoti po pristatymo;
9) sutartims dél laikras¢iy, periodiniy leidiniy ar Zzurnaly pristatymo, i§skyrus sutartis dél Siy leidiniy prenumeratos;
10) sutartims, sudarytoms vieSajame aukcione;

11) sutartims dél apgyvendinimo, prekiy veZzimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslaugy, jeigu sutartyje
nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis;

12) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, jeigu skaitmeninio turinio teikimas buvo pradétas vartotojui i§ anksto aiskiai sutikus ir
pripazinus, kad dél to jis praras teise atsisakyti sutarties.

13) juridiniams asmenims.

***Suderinta su LR Civilinio kodekso 6.22810 str.



Kai kuriy auks¢iau iSvardinty sudaryty sutarciy atsisakymo terminas pasibaigia po keturiolikos dieny:
1) kai sudaroma sutartis dél paslaugy — nuo sutarties sudarymo dienos;

2) kai sudaroma prekés pirkimo—pardavimo sutartis, — nuo tos dienos, kurig JUs ar Jasy nurodytas asmuo, i$skyrus vezéjg, gauna
uzsakytg preke arba:

a) jeigu JUs vienu uzsakymu uzsakéte daugiau negu vieng preke ir prekés pristatomos atskirai, — nuo tos dienos, kurig JUs ar Jisy
nurodytas asmuo, iSskyrus vezéja, gauna paskutine preke;

b) jeigu preké pristatoma skirtingomis partijomis arba dalimis, — nuo tos dienos, kurig Jas ar JGsy nurodytas asmuo, i§skyrus vezéja,
gauna paskutine partijg ar dalj.

Praéjus 14 (keturiolikai), taciau nepraéjus 40 (keturiasdeSimties) dieny terminui nuo prekés pristatymo ar atsiémimo dienos, Pirkéjas
turi teise pasinaudoti papildoma Pardavéjo Pirkéjui suteikiama pinigy grazZinimo garantija, jei visos grgzinamos prekés yra su
autentiSkomis etiketémis, apsauginiais maiSeliais ir originalia pakuote, prekés né karto nebuvo iSpakuotos, vienkartiné prekiy
pakuoté néra pazeista, t.y. prekés nepraradusios tokios iSvaizdos, kokios buvo parduotos.

Apie ketinimg pasinaudoti Sia papildoma grazinimo garantija, Pirkéjas privalo pranesti Pardavéjui per 40 (keturiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo prekés perdavimo Pirkéjui dienos.

Nutare atsisakyti prekés, turite pateikti tinkamai uzpildytg pavyzdine prekés atsisakymo formg (www.infrav.shop) arba pateikti aiSky
pareiSkima (el. pastu, faksu), kuriame baty iSdéstytas Jasy sprendimas atsisakyti prekeés.

Démesio. Prekés pirktos i§ UAB (www.infrav.shop) ,InfraV.shop* (Vilniaus miesto) grgzinamos per ,InfraV.shop* (Kontaktai).

Pirkéjui tenka visos su prekés grazinimu per 14 (keturiolika) ir per 40 (keturiasde$imt) dieny susijusios i$laidos ir rizika. Visais
atvejais preké privalo biti grgzinta nepasibaigus 40 (keturiasdeSimt) kalendoriniy dieny laikotarpiui, skai¢iuojamam nuo prekés
pristatymo ar atsiémimo dienos.

Ne véliau kaip per 14 dieny nuo Jisy pranesimo apie prekés atsisakymg pateikimo dienos ir prekés sugrgzinimo mums, mes Jums
grazinsime visas Jasy sumokétas sumas, jskaitant Jisy apmokétas prekiy pristatymo iSlaidas, perkant preke. Mes atliksime tokj
grazinimg naudodami tokj patj mokéjimo buda, kokj Jis naudojote atlikdamas prading mokéjimo operacijg, nebent Jis aiSkiai sutikote
su kitu badu; bet kuriuo atveju Jis neturésite mokéti jokiy su tokiu grgzinimu susijusiy mokesciy.

Per 14 dieny grazinamos prekés turi bati tvarkingos:
» grgzinama preké turi bati originalioje tvarkingoje pakuotéje, tokioje kokioje gavote i$ pardavéjo;

» prekeé turi bati Pirkéjo nesugadinta; « preké turi bati nepraradusi prekinés iSvaizdos (Svari, nepazeistos etiketés, nenupléstos
apsauginés plévelés ir kiti originaliai komplektacijai badingi priedai); * grgzinamos prekés komplektacija turi bati nepakitusi, tokia
kokia buvo jteikta pirkéjui; * grazinant preke batina pateikti jos jsigijimo dokumentg, garantinj talong (jei jis buvo iSduotas); * grgzinant
prekes, kurios yra naudojamos kano higienai, maisto ruoSimui, namy ruo$ai prekés negali bati nei karto naudotos; * grazinant
kompiuterj, jame negali bati jokios Jusy paliktos informacijos, programinés jrangos, Jisy asmeniniy nustatymuy, turi bati atstatyta
gamykliné programiné jranga; * grgzinama preké turi bati saugiai supakuota, rekomenduojama supakuoti j tg patj jpakavimg, kokiame
gavote i§ pardavéjo; * pirkéjas grgzindamas preke pats atsako uz jos sklandy ir saugy atvykima iki pardavéjo.

Per 40 dieny papildomg prekiy grazinimo garantijg galioja visi reikalavimai, kaip grazinamoms prekéms per 14 dieny
termina, taip pat prekés né karto negali biti iSpakuotos, nenupléstos pakuotés plombos, jei tokios yra.

Atkreipiame Jasy démesj, jog:

1) Negrazinsime Jisy papildomy islaidy, kurios susidaré dél to, kad Jas aiskiai pasirinkote kitg, negu masy pasidlytas pigiausias
jprastinis prekés pristatymo badas;

2) Jas atsakote uz prekés vertés sumazéjima, atsiradusj dél veiksmy, nebatiny prekés pobidziui, savybéms ir veikimui nustatyti.
DEL PRASYMU VALSTYBINEI VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS TARNYBAI

Vartojimo gin€us neteismine tvarka sprendZiantis subjektas: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, LT-
01402 Vilnius, www.vvtat.|t.

Prasyma/skundag dél masy interneto parduotuvéje jsigytos prekés ar paslaugos galite pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. 8 5 262 67 51, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetain éje
www.vvtat.It (http://www.vvtat.It/), jos teritoriniams padaliniams apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr (http://ec.europa.eu/odr/)/

Visais su serviso darbu, grgzinimais ir garantijomis susijusiais klausimais kreipkités info@infrav.shop



Siuntimo politika
- Prekiy uzsakymo Parduotuvéje metu Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$ Siy Prekiy pristatymo budy:

1.Kurjeriy tarnyba — kai Prekes Pirkéjui pristato pasirinkta kurjeriy tarnyba uz papildoma, i§ anksto Parduotuvéje nurodytg
pristatymo mokest;j.

2.Pastomatas — kai Prekés yra pristatomos j Pirkéjo pasirinktg pastomatg uz papildoma, i§ anksto Parduotuvéje nurodytg
pristatymo mokest;j.

3.Registruotas pastas — kai Prekés yra pristatomos Pirkéjui registruotu pastu vadovaujantis Lietuvos pasto taisyklémis uz
papildoma, i§ anksto Parduotuvéje nurodytg pristatymo mokest;.

- Pirkéjas prekiy uzsakymo Parduotuvéje metu gali pasirinkti vieng i$ Siy atsiskaitymo bady:

1.Paysera — tai iSankstinis apmokéjimas uz Prekes, kuomet Pirkéjas perveda pinigus j Parduotuvés atsiskaitomgjg saskaitg
Parduotuvéje patvirtines uzsakymg (Sutartj) ir pasinaudojes pasirinkta elektroninés bankininkystés (mokéjimy) sistema.
Atsakomybé uz pinigy pervedima ir Pirkéjo pateiktos informacijos duomeny sauguma tokio atsiskaitymo atveju tenka
pasirinktos elektroninés bankininkystés (mokéjimy) sistemos administratoriui.

2.Banko pervedimas - tai iSankstinis apmokéjimas uz Prekes, kuomet Pirkéjas perveda pinigus j Parduotuvés atsiskaitomajg
sgskaitg bankiniu pervedimu Parduotuvéje patvirtines uzsakyma (Sutartj). Atsakomybé uz pinigy pervedimg ir Pirkéjo
pateiktos informacijos duomeny sauguma tokio atsiskaitymo atveju tenka pasirinktam bankui.

- Nepriklausomai nuo pasirinkto Prekiy pristatymo bido Pirkéjas jsipareigoja pateikti tikslius Asmens ir Pristatymo adreso
duomenis, o taip pat nurodyti visg tiksliam pristatymui reikalingg papildomg informacijg (pavyzdziui, prekybos ar verslo centro
pavadinima, pastato korpusa, auksta, buto ar kabineto numerj, laiptinés kodg ir pan.).

- Atsiimdamas Prekes i$ kurjerio Pirkéjas jsipareigoja patikrinti Prekiy siuntos bikle bei pasirasyti siuntos perdavimo-
priémimo dokumentg, o pastebéjes pakuotés pazeidimg arba komplektacijos neatitikima, nedelsiant apie tai informuoti kurjerj,
pareikalauti surasyti pakuotés pazeidimo aktg, padaryti pazeistos pakuotés ar prekiy nuotraukas ir iSsiysti jas Pardavéjui el.
pastu info@infrav.shop. Atsiémus uzsakytas Prekes i$ kurjerio ir pasiraSius siuntos dokumente be pastaby, laikoma, kad
siunta pristatyta tvarkingai. Pirkéjui neatlikus $iy veiksmy, Pardavéjas neprisiima atsakomybés dél Prekiy pazeidimy (jeigu
tokiy pazeidimy atsiradimo pagrindas néra gamyklinis brokas) bei Prekiy komplektacijos neatitikimy (jeigu Siuos neatitikimus
galima nustatyti iSorinés prekiy apzitros metu).

- Pirkéjas jsipareigoja Prekes priimti arba atsiimti pats. Tuo atveju, jei Pirkéjas Prekiy pats priimti negali, o Prekiy pristatymo
dokumentai patvirtina, kad Prekés buvo pristatytos Pirkéjo nurodytu Pristatymo adresu, Pirkéjas neturi teisés reiksti
Pardavéjui pretenzijy dél Prekiy pristatymo netinkamam gavéjui.

- Pardavéjas jsipareigoja stengtis laikytis Prekiy informacijoje nurodyty Pristatymo terminy, o jeigu to padaryti negali,
jsipareigoja nedelsiant susisiekti su Pirkéju ir suderinti kitas Prekiy pristatymo ar Sutarties nutraukimo sglygas.

- Pirkéjas yra i$§ anksto informuotas ir sutinka, kad:

« tam tikrais atvejais (pavyzdziui, kuomet Prekiy likutis sandélyje yra mazas ir keli pirkéjai vienu metu uzsako tg pacig Pre ke
arba Preké buvo iSparduota laukiant iSankstinio apmokéjimo patvirtinimo i§ banko ar mokéjimy sistemos) Prekiy informacijoje
nurodytas pristatymo terminas gali keistis;

« iSimtiniais atvejais Prekiy pristatymas gali véluoti dél nenumatyty ir tiesiogiai nuo Pardavéjo nepriklausanc€iy aplinkybiy
(pavyzdziui, kuomet Prekés yra uzsakomos pries reikSmingy Sven¢iy laikotarpj, dél susidariusiy spasciy keliuose, blogy oro
salygy ar pan.).

- Pristatymo terminas pradedamas skaiciuoti: kuomet gaunate j savo el.pasta laiSkg nuo musy, jog uzsakymas yra
patvirtintas.

- Prekés Pirkéjui yra pristatomos tik darbo dienomis ir valandomis. ISeiginés bei Svenciy dienos j Pristatymo terming yra
nejskaiCiuojamos.

- Jeigu pirkimo metu buvo uzsakytos prekés, kurios yra siuvamos individualiai pagal pirkéjg pardavéjas jsipareigoja jas
pristatyti per 60 darbo dieny nuo uzsakymo patvirtinimo.

- Jeigu prekés jau yra sandélyje jos pristatomos per 10 darbo dieny.
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- Kuomet yra uzsakomos kelios Prekés su skirtingais Pristatymo terminais, visai uzsakyty Prekiy siuntai galioja véliausias
Prekés pristatymo terminas, jeigu Pirkéjas ir Pardavéjas nesusitaria kitaip.

- Pardavéjas visais atvejais atleidziamas nuo atsakomybés uz Pristatymo terminy pazeidima, jeigu Prekés Pirkéjui buvo
nepristatytos arba pristatytos véliau dél paties Pirkéjo kaltés arba dél tiesiogiai nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy
(Force majeure).
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